Стандарт предоставления государственной услуги

1. Наименование государственной услуги: «Прием заявок(запись) на прием к врачу». 

2. Государственная услуга предоставляется учреждениями. Ответственными исполнителями являются Специалисты. 

Услуга направлена на обеспечение Заявителям возможности: записи на прием к Врачу амбулаторно-поликлинического подразделения учреждения( далее– врач) при личном обращении в регистратуру учреждения, по телефону,  с использованием регионального

портала; осуществления мониторинга хода предоставления услуги, в том числе

Получения сведений об изменениях в расписаниях работы врачей, с использованием регионального портала. 
3. Результатом предоставления государственной услуги является получение талона на прием к врачу. 

4. Сроки предоставления государственной услуги. 

4.1. Общий срок предоставления государственной услуги при личном обращении Заявителя в регистратуру учреждения(в
том числе через автоматизированный информационный киоск) 
или по телефону составляет не более 15 минут и включает следующие процедуры

: проверка документов, представленных Заявителем( при обращении по телефону не осуществляется), и определение
врача,  в консультации которого нуждается Заявитель – не более5 минут; 
сообщение Заявителю сведений о времени, на которое он может записаться– 
не более 2 минут;  выбор Заявителем даты и времени из доступных – не более 3  минут.
